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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

1.1) Leistungen der millfax GmbH erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Der Auftraggeber erkennt die zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung jeweils gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Sie gelten bis
zum Widerruf auch fr alle kinftigen Auftrage, selbst wenn sie ihnen nicht nochmals
ausdricklich zugrunde gelegt werden. Abweichende Geschéftsbedingungen einzelner
Auftraggeber kdnnen grundsatzlich nicht anerkannt werden.

1.2 ) Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam,
wenn die millfax GmbH diese schriftlich bestatigt, und gelten nur flr diesen Auftrag.

1.3 ) Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erklarungen der Mitarbeiter der millfax
GmbH oder der von ihr eingeschalteten Erflillungsgehilfen, insbesondere
Sachverstandigen, sind nur dann bindend, wenn sie von der millfax GmbH ausdricklich
schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fir Abanderungen dieser Klausel.

2. Durchfluihrung von Auftragen

2.1 ) Die von der millfax GmbH angenommenen Auftrage werden durchgefihrt nach den
anerkannten Regeln der Technik und - soweit nicht entgegenstehende Abmachungen
schriftlich vereinbart sind - in der bei der millfax GmbH Ublichen Handhabung.

2.2 ) Die millfax GmbH ist berechtigt, die beauftragten Leistungen durch sorgfaltig
ausgesuchte und geeignet erscheinende Unterauftragnehmer ausfihren zu lassen.

2.3 ) Leisten der Auftraggeber oder durch ihn eingeschaltete Dritte Hilfe zur Ausflihrung
von Auftrdgen, so missen die einschlagigen, jeweils gtiltigen Bestimmungen (Gesetze,
Verordnungen, UnfallverhGtungsvorschriften, Verwaltungs-Richtlinien, VDE-
Bestimmungen, DIN-Normen u.a.) beachtet werden. Insoweit Gbernimmt die millfax
GmbH keine Verantwortung.

3. Fristen, Verzug, Unmaéglichkeit

3.1) Als Lieferfrist gilt der in der Auftragsbestatigung schriftlich festgelegte Termin,
soweit der Auftraggeber alle von ihm zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben etc. innerhalb der hierfiir vereinbarten Frist beigebracht hat.

3.2 ) Schadensersatzanspriiche wegen Leistungsverzdgerung sind ausgeschlossen,
soweit nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegt.
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3.3 ) Schadensersatzanspriiche wegen nachtraglicher Unméglichkeit der Lieferung des
Leistungsgegenstandes sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz beruhen und soweit nicht wesentliche Rechtsgiter oder versicherbare
Schaden betroffen sind.

3.4 ) Ereignisse héherer Gewalt, Arbeitskdmpfe, Unruhen oder behérdliche MaBnahmen
sowie sonstige auBergewdhnliche, unvorhersehbare und unvermeidbare Ereignisse bei
der millfax GmbH oder im Bereich unserer Zuliefererbetriebe befreien die millfax GmbH
fur die Dauer der Stérung und den Umfang ihrer Wirkung von lhrer
Leistungsverpflichtung. Dies gilt auch dann, wenn diese Ereignisse zu einem Zeitpunkt
eintreten, in dem sich die millfax GmbH bereits in Leistungsverzug befindet. Dauern die
Behinderungen langer als 2 Monate, so ist die millfax GmbH von seiner
Leistungsverpflichtung frei. Verlangert sich in den oben genannten Fallen die
Leistungszeit oder wird die millfax GmbH von der Leistungsverpflichtung frei, so
entfallen etwaig hieraus hergeleitete Schadensersatzanspriiche und Rucktrittsrechte
des Auftraggebers.

4. Gewahrleistung und Haftung
4.1 ) Die Gewahrleistung der millfax GmbH umfasst nur die ihr geman Ziffer 2.1.
ausdrlcklich in Auftrag gegebenen Leistungen.

4.2 ) Bei berechtigter und rechtzeitiger Mangelrtge ist die millfax GmbH zur
Nachbesserung verpflichtet. Bei zweimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung bleibt
dem Auftraggeber das Recht vorbehalten, Herabsetzung der Vergitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen.

4.3 ) Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab Lieferung/Leistung.

4. ) Eine Haftung fir eine vereinbarte Beschaffenheit von Sachen und Werken,
insbesondere daflr, dass die Leistung fur die Zwecke des Auftraggebers geeignet
sind, Gbernimmt die millfax GmbH nur, wenn die Leistung mangelhaft ist und die
millfax GmbH insoweit ein Verschulden trifft, oder wenn eine entsprechende
Garantieerklarung erfolgt ist. Eine Haftung fir Mangelfolgeschaden aus
Pflichtverletzungen oder in Bezug auf eine Beschaffenheitsgarantie ist
ausgeschlossen, sofern die verletzte Pflicht oder die Beschaffenheitsgarantie nicht
gerade vor solchen Folgeschaden schitzen sollte. Anspriiche des Auftraggebers aus
einer Garantie i.S.d. § 443 BGB bleiben unbertihrt.
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4.5 ) Beruht ein Mangel, der keinen Fehler einer garantierten Beschaffenheit darstellt,
auf einem von der millfax GmbH zu vertretenden Umstand oder verletzt die millfax
GmbH eine Vertragspflicht, so haftet die millfax GmbH fir einen dem Auftraggeber
hieraus entstandenen Schaden bei nur leicht fahrlassiger Schadensverursachung je
Auftrag bis zu einem Betrag von - 500.000,-- EUR fur Sachschaden und - 300.000,--
EUR fir Vermbgensschaden, maximal jedoch in Héhe des jeweiligen Auftragswertes.
Fir weitergehende Schadensersatzanspriche gilt Ziffer 5.

4.6 ) Aufwendungsersatzanspriche gemaB § 635 Abs. 2 BGB bleiben unberthrt.

4.7 ) Die Haftungsbeschréankungen der Ziffern 4.4 und 4.5 gelten auch im Hinblick auf
die persénliche Haftung der Mitarbeiter der millfax GmbH sowie der von ihr
eingeschalteten Erfillungsgehilfen, insbesondere Sachverstandigen.

4. ) Gewahrleistungsanspriche entstehen nicht, wenn der Fehler auf Verletzung von
Bedienungs-, Wartungs- und Einbauvorschriften, ungeeignete oder unsachgeméanBie
Verwendung, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung und natirlichem VerschleiB3,
oder vom Auftraggeber oder Dritten vorgenommenen Eingriffe in den
Leistungsgegenstand zurlickzufihren ist.

5. Weitergehende Haftung

AuBer in Fallen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Kérperschaden oder der Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz sind alle weiteren Anspriche des Auftraggebers fir
unmittelbare und mittelbare Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - insbesondere
Anspriiche auf Schadenersatz wegen Pflichtverletzung oder aus unerlaubter Handlung
und auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Auftragsgegenstand selbst entstanden
sind, ausgeschlossen, soweit sie tber die in Ziffern 4.2 bis 4.7 von der millfax GmbH
ubernommene Haftung und Gewahrleistung hinausgehen. Dies gilt auch im Hinblick auf
die persoénliche Haftung der Mitarbeiter der millfax GmbH sowie der von ihr
eingeschalteten Erfillungsgehilfen, insbesondere Sachverstandigen.

6. Vergutungs- und Zahlungsbedingungen

6.1 ) Far die Berechnung der Leistungen gelten die Entgelte nach der jeweils bei
Vertragsabschluss giltigen Vergitungsordnung der millfax GmbH, soweit nicht
ausdrlcklich ein Festpreis oder eine andere Bemessungsgrundlage vereinbart ist. Bei
Fehlen einer gultigen Vergitungsordnung sind in jedem Fall einzelvertragliche
Regelungen zu treffen.

6.2 ) Die Entgelte verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils
gultigen gesetzlichen Héhe. Die Umsatzsteuer wird bei Rechnungsstellung gesondert
ausgewiesen.
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6.3 ) Angemessene Kostenvorschiisse kénnen verlangt werden und/oder
Teilrechnungen entsprechend den bereits erbrachten Leistungen kénnen gestellt
werden. Teilrechnungen missen nicht als solche bezeichnet sein. Der Erhalt einer
Rechnung bedeutet nicht, dass die millfax GmbH damit den Auftrag vollstéandig
abgerechnet hat.

6.4 ) Die gem. Ziffer 6.3 und/oder durch Schlussrechnung nach Abnahme des Werkes in
Rechnung gestellten Entgelte sind spatestens innerhalb 14 Tagen nach
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist.
Wéhrend des Verzugs des Auftraggebers hat die millfax GmbH flr den offenen
Rechnungsbetrag einen Zinsanspruch gegen den Auftraggeber in Ho6he von 8
Prozentpunkten p.a. Uber dem Basiszinssatz. Der Auftraggeber kommt durch Mahnung
oder spatestens 30 Tage nach Zugang der Rechnung in Verzug. Wird ein nach dem
Kalender bestimmtes Zahlungsziel vereinbart, kommt der Auftraggeber mit Ablauf des
Zahlungszieles in Verzug. § 286 BGB bleibt unberlhrt.

6.5 ) Beanstandungen der Rechnungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 14
Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich begriindet mitzuteilen.

Rucktritt vom Vertrag

Tritt der Auftraggeber vom Vertrag zuriick, ohne dass dies die millfax GmbH zu vertreten
héatte, so stehen der millfax GmbH die in § 649 BGB geregelten Anspriiche zu. Statt der
sich aus § 649 BGB ergebenden Anspriiche kann die millfax GmbH als Ersatz fir ihre
Aufwendungen und den entgangenen Gewinn einen Pauschalbetrag in H6he von 15 %
des Gesamtpreises geltend machen. Dieser pauschalierte Anspruch steht der millfax
GmbH nicht zu, wenn der Auftraggeber nachweist, dass der sich aus § 649 BGB
ergebende Betrag wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

7. Geheimhaltung, Urheberrecht, Datenschutz

7.1) Von schriftlichen Unterlagen, die uns zur Einsicht Gberlassen oder flr die
Durchfuhrung von Auftrdgen Ubergeben werden, dirfen wir Abschriften fir unsere Akten
anfertigen.

7.2 ) Soweit im Zuge der Durchflihrung des Auftrages Gutachten, Beratungskonzepte
u.d. erstellt werden, die dem Schutz des Urheberrecht unterliegen, raumt die millfax
GmbH dem Auftraggeber hieran ein einfaches, nicht libertragbares Nutzungsrecht ein,
soweit dies nach dem vertraglich vorausgesetzten Zweck erforderlich ist. Weitere
Rechte werden ausdricklich nicht mit Gbertragen, insb. ist der Auftraggeber nicht
berechtigt, Gutachten, Beratungskonzepte u.a. zu verandern (Bearbeiten) oder diese
auBerhalb seines Geschaftsbetriebes irgendwie zu nutzen.
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7.3 ) Die millfax GmbH, ihre Mitarbeiter und die von ihr eingeschalteten
Sachverstéandigen werden Geschafts- und Betriebsverhaltnisse, die bei der Ausiibung
der Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, auBBerhalb der Durchfihrung des Auftrages nicht
unbefugt offenbaren und verwerten.

7.4 ) Die Millfax GmbH verarbeitet und nutzt auch personenbezogene Daten
ausschlieBlich fir eigene Zwecke.

8. Anwendbares Recht, Gerichtstand und Erfullungsort

8.1 ) Das Vertragsverhaltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen
ausschlieBlich dem zwischen inléandischen Vertragspartnern geltenden Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber internationale Warenkaufvertrage (CISG).

8.2 ) Gerichtsstand fur die Geltendmachung von Ansprlchen fir beide Vertragspartner
ist Chemnitz, soweit die Voraussetzungen geman § 38 Zivilprozessordnung vorliegen.

8.3 ) Erfllungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist
Chemnitz.

9. Geltungsbereich und Sonstiges

9.1 ) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegenlber Unternehmen sowie
allen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen i.S.d. § 310 BGB, soweit nichts Abweichendes ausdriicklich bestimmt
ist.

9.2 ) Gehdrt der Auftraggeber nicht dem in Ziffer 9.1 bezeichneten Personenkreis des §
310 BGB an, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit folgender MaBgabe:
Die von der millfax GmbH angegebenen Auftragsfristen sind entgegen Ziffer 3.1
verbindlich. Ziff. 6.4 gilt mit der MaBgabe, dass die H6he der Verzugszinsen 5
Prozentpunkte p.a. Gber dem Basiszinssatz betragt.- Ziff. 8.2 gilt mit der MaBgabe, dass
der Gerichtsstand Chemnitz fur den Fall vereinbart wird, dass der Auftraggeber seinen
Sitz, Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Rechtes der
Bundesrepublik Deutschland verlegt oder sein Sitz, sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. - Ziff. 8.3 gilt nicht.
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